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www.desk.altinbas.edu.tr

1. Sisteme Giriş

Alyans-> Uygulamalar->Desk
Ya da

desk.Altinbas.edu.tr  adresinden
giriş yapılır. 
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2. Yeni Talep Oluşturma

“Talep Oluştur” butonuna tıklanır Talep detay sayfası açılır

Departman, konu ve ilgili tüm alanlar doldurulduktan sonra
“Talep Oluştur “ tuşuna basılır.
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Üst menüde yer alan Açık Taleplerim butonuna tıklandığında kullanıcıya ait tüm açık ve 
işlemde olan talepler, Kapalı Taleplerim butonuna tıklanıldığında kullanıcıya ait kapalı 
talepleri ve Tüm Taleplerim butonuna tıklanıldığında kullanıcıya ait açık, işlemde ve kapalı 
olan taleplerin hepsi ekrana gelmektedir.
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Detay butonuna tıklandığında talebe ait tüm bilgilerin ve yazışmaların
olduğu detay sayfasına gidilir

3. Talep Görüntüleme
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Üst menüde yer alan Açık Taleplerim butonuna tıklandığında kullanıcıya ait tüm açık ve 
işlemde olan talepler, Kapalı Taleplerim butonuna tıklanıldığında kullanıcıya ait kapalı 
talepleri ve Tüm Taleplerim butonuna tıklanıldığında kullanıcıya ait açık, işlemde ve kapalı 
olan taleplerin hepsi ekrana gelmektedir.

4. İşlerim
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Kullanıcının departmanına ait açık işlerin görüldüğü sayfadır.
Üst menüde yer alan Açık İşlerim butonuna tıklandığında kullanıcıya ait tüm açık ve işlemde olan işler, 
Departman İşleri butonuna tıklanıldığında kullanıcıya ait kapalı işler ve Tüm Departman İşleri butonuna 
tıklanıldığında departmana ait açık, işlemde ve kapalı olan talepler ekrana gelmektedir. Havuz İşleri 
butonuna tıklanıldığında kullanıcının departmanına ait talep sorumlusunun havuz olduğu taleplerin 
bulunduğu Havuz İşleri sayfasına gidilir.

4. Departman İşleri
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Kullanıcının departmanına ait henüz işi yapacak kişinin atanmadığı taleplerin listelendiği sayfadır. 
Havuz İşleri butonuna tıklanıldığında kullanıcının departmanına ait talep sorumlusunun havuz olduğu 
taleplerin bulunduğu Havuz İşleri sayfasına gidilir.

6. Havuz İşleri
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Talep Sorumlusu başlangıçta ‘Havuz’ olarak default bir 
atama yapıldığında talep Havuz İşlerine düşer ve 
sonrasında kişiler talepler üzerinde atama işlemi 
yapabilir. Havuza düşen talep için; kullanıcılar 
tarafından listede gelen kişilerden herhangi birine 
atanabilir veya kullanıcı ilgili talebi kendi üzerine 
alabilir. İlgili işlem “Talep Güncelle” butonuna 
tıklanılarak gerçekleştirilir


